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실무 가이드

월간 리포트를 보고 다음 달 무엇을 바꿀까요?
성과 숫자보다 같은 기간의 근거, 완료한 수정, 다음에 확인할 행동을 함께 보세요. 자료가 없으면 실패도 성공도 아닌 “미

측정”입니다.

먼저 준비할 것

- 이번 주기의 합의된 작업 범위와 산출물

- 게시·반영 여부와 고객 확인 기록

- 개인정보 없는 집계 수치와 측정 기간

- 다음 주기에 먼저 확인할 질문 한 가지

확인 순서

1. 숫자가 같은 것을 세는지 확인

문의 건수와 문의한 사람 수, 수업 상담과 스팸을 섞지 마세요. 중복 처리와 기간이 다르면 전월 대비로 바로 비교하지 않습

니다. 식별정보를 빼고 승인된 집계만 검토합니다.

확인 질문: 0건은 실제 측정한 0인가요, 자료가 없는 것인가요?

2. 관찰과 이유에 대한 가설을 분리

“상담 경로 클릭이 늘었다”는 관찰입니다. “문구 수정 덕분이다”는 다른 원인을 검토해야 하는 가설입니다. 방학·광고·시간

표 변경이 있었는지도 적으세요.

확인 질문: 수정과 무관한 변화를 원인으로 착각하고 있지 않나요?

3. 유지·수정·중단 중 다음 행동 하나 선택

다음 행동, 담당자, 완료일, 다시 볼 지표를 정합니다. 초안 수용·게시·유료 갱신은 별개입니다. 갱신 의향만으로 다음 청구

나 자동 결제를 진행하지 않습니다.

확인 질문: 다음 달 무엇이 바뀌면 결정을 다시 검토할지 정했나요?

설명을 위한 예시

합성 예시: 안내 페이지 방문은 집계됐지만 상담 완료 집계가 없다면 전환율은 미측정입니다. 다음 행동은 “완료 집계 가능

여부 확인”이며, 이미 효과가 입증됐다고 표시하지 않습니다.

안내의 범위

작업 완료와 모집 성과는 다릅니다. 같은 기간·정의의 집계가 없으면 비교를 보류하고, 한 달 증가만으로 개선의 효과나 다

음 달 성과를 보장하지 않습니다.

다음 행동

- 모집 문의 개선 준비 https://hagwonga.com/guides/growth-preparation

- 학원가 성장 서비스 안내 https://hagwonga.com/growth

- 모든 가이드 보기 https://hagwonga.com/guides
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